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Aanpak | Informatiemarkt

Op dinsdag 1 juli organiseerde Wooninc., samen met de gemeente, OKKO, FAAM Architects en cocosmos een informatiemarkt. Tijdens deze markt gingen 

we in gesprek met (buurt)bewoners en geïnteresseerden over de herontwikkeling van de Sint Claralaan 38 en presenteerde FAAM Architects een structuur 

ontwerp. 

Er werd toelichting gegeven op de uitgangspunten, het woonprogramma, de doelgroepen, ecologie, mobiliteit en schaduw. Ook werd het 

structuurontwerp gepresenteerd: dit is een eerste schets, waarin je bijvoorbeeld ziet waar de bebouwing, het groen en parkeren komt. 

Tijdens de informatiemarkt werden op drie stations posters getoond, op één station werd met een digitaal model toelichting gegeven: 

Station 1: Posters met de kaders van Wooninc. en gemeente, beschrijving van de thema’s in tekst met citaten van buurtbewoners en overzicht van 

de planning.

Station 2: Posters met het structuurontwerp, programma en doelgroep, sociaal. 

Station 3: Posters met structuurontwerp, landschap en ecologie, mobiliteit. 

Station 4: Digitaal model met toelichting schaduwwerking. 

Tijdens de informatiemarkt gingen we in gesprek en haalden plus- en aandachtspunten op: 

Bij elke poster stond een projectteamlid klaar om in gesprek te gaan en vragen te beantwoorden.

Bij elke poster konden buurtbewoners plus- en aandachtspunten aangeven met stickers en ideeën en aanvullingen geven.
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Uitnodiging | Informatiemarkt

Voorafgaand zijn buurtbewoners uitgenodigd via een huis-aan-

huis brief.

Om buurtbewoners op de hoogte te brengen van het de 

uitgangspunten en het ontwerpproces zijn voorafgaand aan de 

informatiemarkt twee video’s gepubliceerd op de website 

toekomstsintclaralaan.nl: 

Video met toelichting over de uitgangspunten en kaders

Video ontwerpproces FAAM Architects
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https://www.youtube.com/watch?v=eevS9jg81hI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=XxJQ0q1Eomg
https://www.youtube.com/watch?v=XxJQ0q1Eomg


Facts & figures | Informatiemarkt

32 bezoekers

aanwezig als 

ervaringsdeskundigen 

vanuit de buurt

10 reacties geplakt 

tijdens bijeenkomst, 

bezoekers gingen 

voornamelijk in 

gesprek

4

4 stations met 

toelichting per 

onderwerp en ruimte 

om te reageren

11 projectteamleden 

aanwezig als 

disciplinedeskundigen 

om in gesprek te gaan



Postcodes | Deelnemers informatiebijeenkomst
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Deelnemers informatiebijeenkomst

Verspreidingsgebied uitnodiging



Informatiemarkt | Leeftijdsverdeling

*Op basis van gegevens Gemeente Eindhoven 7
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Impressie | Inloopmarkt 
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Materialen

Posters met thema’s uit het empathisch onderzoek, randvoorwaarden, tijdlijn, structuurontwerp en overzicht van het plan per thema
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Interactief model van de schaduwwerking van 

de beoogde structuur.

Video met aanvullende toelichting over de 

randvoorwaarden en ontwerpproces

Station 1 Station 2

Station 3 Station 4
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Station 1 | Randvoorwaarden
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Vanuit Wooninc. en de gemeente zijn kaders opgesteld voor de 

herontwikkeling. De eerste schetsen van het structuurontwerp 

sluiten hierbij aan. Via de website toekomstsintclaralaan.nl is met 

een video toelichting gegeven op deze randvoorwaarden. Tijdens 

de informatiemarkt reageerden buurtbewoners bij binnenkomst 

negatief op de bouwhoogte. 

Bouwhoogte, bouwhoogte, bouwhoogte. 
Liever 3 lagere torens en de Genneper
Parken als gemeenschappelijke tuin!

Het lijkt erop dat er 
geen alternatief voor 15 
hoog is omdat dat reeds 
zo besloten is. 
Dat is een slechte zaak, 
nep-participatie!



Station 1 | Thema’s en tijdlijn
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cocosmos heeft op basis van straatgesprekken en online 

participatie thema’s opgesteld passend bij de behoefte van 

de buurt. Tijdens de inloopmarkt op 20 maart is hier reactie op 

gegeven. Tijdens de informatiemarkt zijn deze thema’s 

gebruikt als inleiding voor de posters over het 

structuurontwerp. 
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Druk op de wijk: Bewoners geloven dat het aantal woningen dat 

wordt toegevoegd ten koste zal gaan van de sfeer en 

leefbaarheid in de wijk.

Hierbij wordt ook gerefereerd aan andere ontwikkelingen 

in de nabije omgeving zoals Museumpark Vonk en het 

Clarissenklooster.

Uitstraling: Het is voor buurtbewoners onduidelijk hoe het 

gebouw er uit zal zien. Volgens hen is het plan voor de 

bebouwing te massief en hoog, uit proportie met de wijk en het 

park.

Verbinding garageplein: Een verbinding met het (bestaande) 

garageplein is volgens buurtbewoners niet wenselijk.

Dit gebouw past in de binnenstad. 
Toch niet tussen een park, een 
woonwijk en een stiltegebied?

Wij kijken straks tegen een 
betonnen plak aan, het groen 
komt tegen het park.

De hoogte is buiten 
proportie.

Station 2 | Plan

Ik mis de visie op het 
gebied als geheel.
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Sociale huur: Buurtbewoners uiten zorgen over het type 

bewoners van een sociale huurwoning en halen hierbij 

zorgen omtrent overlast en afval aan.

Betaalbare woningen: Het is voor buurtbewoners 

onduidelijk hoe woningen te koop aangeboden zullen 

worden en wat de prijs zal zijn. Het valt op dat een paar

bezoekers van de informatiemarkt woningzoekenden zijn en 

zichzelf op deze plek zien wonen. 

Station 2 | Programma en doelgroep

Ik dacht misschien zelf erheen 
te verhuizen, maar nu het zo 
hoog is weet ik het niet.

Er staat “betaalbaar”, maar 
zonder indicatie van prijs. 
Hoeveel gaat het kosten?
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Toegevoegde waarde: Bewoners trekken de meerwaarde van 

een buurttuin in twijfel gezien de ligging grenzend aan de 

Genneper Parken.

Privacy: De hoogte van het gebouw leidt bij buren tot zorgen 

omtrent privacy. Zij zijn benieuwd waar de nieuwe woningen 

op uit zullen kijken en maken zich zorgen dat de nieuwe 

bewoners direct in hun tuin kijken.

Station 2 | Sociaal

Voor de mensen uit deze wijk zijn 
de Genneper Parken de achtertuin.

Kijken mensen straks vanaf 
het balkon mijn tuin in?

Ik vind een buurttuin niet 
belangrijk. 
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Veengrond: Bij het thema Landschap en ecologie geven 

buurtbewoners aan dat ze zich zorgen maken over de 

bodem, die volgens hen veenachtig en moerassig is. Er zijn 

zorgen omtrent verzakking en schade, en er is  vraag naar 

extra onderzoek.

Riolering: Volgens buurtbewoners is het riool in de wijk oud 

en/of slecht. Zij zijn bang dat het water van het terrein naar 

de tuinen van de Genneperweg stroomt en vragen 

aandacht voor de nieuwe aansluiting op de wijk.

Buffer: Er wordt positief gereageerd op de plannen voor 

een groene buffer richting de huidige tuinen.

Station 3 | Landschap en ecologie

Het is een moerasgebied. De 
garageboxen zijn al een stuk 
verzakt!

Kunnen de bestaande 
bomen behouden worden?

Ik ben benieuwd aar de gevolgen voor 
de waterhuishouding in de wijk en de 
fundering van huizen in de omgeving.
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Ondergronds parkeren: Buurtbewoners vinden 

ondergrondse parkeerplaatsen met groen erop een 

pluspunt. Een deel van de bewoners is nog steeds niet 

overtuigd dat er voldoende parkeerplekken zullen zijn.

Parkeerdrukte: Door buurtbewoners worden ideeën 

aangedragen om parkeren te ontmoedigen, bijvoorbeeld 

door een extra bushalte of deelvervoer naar het centrum.

Station 3 | Mobiliteit

1 of 2 deelauto’s erin zou 
misschien al een hoop parkeer-
plekken kunnen schelen.

En als er visite komt: waar 
moeten die parkeren? Er is al 
te weinig plek in de buurt.

Parkeren ondergronds met 
groen erop is prettig, zeker als 
je de parkeerplekken niet ziet.

Appartementen zonder parkeerplaats 
zijn passend, aangezien er ouderen 
zullen komen wonen.



Terugblik | Informatiebijeenkomst

Veel reactie op uitgangspunten: Bij binnenkomst geven een groot deel van de buurtbewoners 

aan het niet eens te zijn met de uitgangspunten voor de herontwikkeling, vooral als het gaat om 

de bouwhoogte van het project. Buurtbewoners hebben begrip voor de noodzaak van 

nieuwbouw, maar zijn kritisch over de keuze om dit plan op deze plek te realiseren. Na het 

geven van ruimte aan deze reactie ontstaat er later op de avond constructief gesprek over de 

de andere thema’s van het structuurontwerp en worden ideeën aangedragen.

Kennis in de wijk: Er wordt aangegeven dat er in de wijk veel kennis zit en dat 

buurtbewoners graag inhoudelijk meedenken over het plan. 

Structuurontwerp: Voor veel bewoners lijken de posters ten opzichte van de eerste 

informatiemarkt niet veranderd. Het ontwerp laat de locatie van de bebouwing zien, maar een 

aantal bewoners geeft aan te verwachten dat het er aan de buitenkant ook zo uit komt te zien. 

Dit is echter nog niet uitgewerkt en de schets is een eerste plan. 

Kritiek op proces: Bewoners uiten kritiek op het proces. Dit wordt als onduidelijk en eenzijdig 

ervaren. Er is frustratie over de uitgangspunten die vaststaan, omdat buurtbewoners het gevoel 

hebben niet meer mee te kunnen praten. 

Actieve onderlinge communicatie: In de buurt houden bewoners elkaar middels een Whatsapp-

groep op de hoogte. Dit versterkt de onderlinge betrokkenheid, maar zorgt ook voor de 

verspreiding van sentiment ten opzichte van de herontwikkeling.
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Samen maken we de stad.
www.cocosmos.nl


